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PREVENIR ET LUTTER
CONTRE LES VIOLENCES
FAITES AUX FEMMES

INFORMATIONS - CONSEILS - CONTACTS




Les violences faites aux femmes sont une réalité qui
nous concerne toutes et tous. Aujourd’hui encore, en
France, 1 femme sur 10 se déclare victime de violences
conjugales et une femme meurt sous les coups de son
partenaire, ou ex-partenaire, tous les 2 jours et demi.

Ces violences touchent toutes les femmes, quels que
soient leur &ge, leur milieu social, leur lieu de vie ou leur
origine. Elles sont un marqueur alarmant de l'inégalité
Femmes-Hommes. Elles ont des formes multiples :
violence verbale, physique, psychologique, sexuelle,
économiqgue sans oublier les cyberviolences qui se
développent actuellement. La pratique montre qu'il
est souvent difficile pour les victimes den parler, de
les reconnaitre, de se protéger et de réussir a sortir de
meécanismes souvent ancreés.

C'est pourquoi la ville d’Epinay-sur-Seine poursuit son
action dinformation et de sensibilisation au quotidien.
Ce guide a pour objectif de prévenir, daccompagner et
d'orientertoutesles femmes qui sont malheureusement
victimes de violence, ainsi que leur entourage, vers
les structures et dispositifs de proximité pouvant les
aider.

Elles y trouveront des informations sur leurs droits, les
mesures de protection dont elles peuvent bénéficier
ainsi que des conseils pour agir et des contacts utiles
pour engager des démarches.

La Ville d'Epinay-sur-Seine reste a vos cotés pour lutter
collectivement.

Herve Chevreau
Maire d’Epinay-sur-Seine
Vice-président de Plaine Commune
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1. LES VIOLENCES
AU SEIN DU COUPLE




DE QUOI PARLE-T-ON 2

Lesviolences au sein du couple different des
disputes ou des conflits conjugaux ou deux points de
vue s‘opposent dans un rapport d'égalité. La violence
conjugale se définit comme un processus au cours
duquel, dans une relation de couple, un partenaire
exerce des comportements agressifs et violents
al’encontre de I'autre afin de le contrdler et de le
dominer.

Les formes de violences sont multiples. C’'est un
ensemble de comportements, de paroles, de gestes
agressifs et répétés. Laviolence conjugale ne

se limite pas aux coups. Elle existe sous d'autres
aspects.




LES DIFFERENTES FORMES DE VIOLENCE

La violence physique

Ensemble des atteintes physiques au corps de lautre
(gifles, coups de pied, violence avec utilisation dobjets
du quotidien...).

La violence verbale

Paroles méprisantes ou humiliantes, insultes,
critiques excessives, menaces (et menaces de mort).
La violence verbale est utilisée pour rabaisser,
intimider et humilier.

Exemple : « Tes nulle. »

La violence psychologique

Paroles, attitudes ou gestes qui portent atteinte
a l'estime de soi. Il peut s'agir de contréler

les allées et venues de la personne, la harceler,
denigrer sa famille, l'isoler de ses amis.

Exemple : « Si tu pars, tauras jamais les enfants ».

La violence sexuelle

Actes ou attouchements sexuels non désires,
obtenus par l'utilisation de la contrainte, de la force
ou sous la menace.



La violence économique

Comportements ou actions qui empéchent la
personne de bénéficier d'une autonomie financiére
(empécher une personne d'avoir un compte bancaire,
de travailler, controéler I'utilisation de son argent ou de
ses allocations).

La violence administrative

Priver la victime de ses papiers administratifs (carte
didentité, titre de séjour, passeport, livret de famille).

Les cyberviolences

Elles consistent a utiliser différents dispositifs
technologiques pour surveiller, contréler ou harceler
un partenaire, ou un ex-partenaire, ou encore
exercer une pression sur ce dernier (géolocalisation,
messageries instantanées, chaines de diffusion
vidéos, réseaux sociaux).

FLASHEZ-MOI POUR EN SAVOIR PLUS SUR
LES CYBERVIOLENCES.

Yeconnaitre la viclence est
@z/pruniu pas powr ¢ env lbérer.
Brisez b silonce,

voug pouvez changer le coses |




LE CYCLE DES VIOLENCES
(1)

TENSION

1

o L
RETOUR A L'IDEAL \ 6

JUSTIFICATION

Moa (2

CRISE

@ Climat de tension

[l crée un climat de tension, se met en colere, lui
jette un regard menacant, fait peser un lourd silence.

Elle est inquiete et a peur. Elle se concentre sur
son partenaire, est prudente et tente de faire baisser
la tension.

€ Crise

[l utilise une des 7 formes de violence : physique,
verbale, psychologique, sexuelle, économique,
administrative ou cyberviolence.

Elle est triste, humiliée et ressent un profond
sentiment d'injustice. Elle peut étre en colere ou se
sentir anéantie ; il arrive aussi qu'elle se défende.



€ Justification

[ minimise l'agression et justifie son comportement
par des eléments hors de son contréle : les enfants
turbulents, le stress du travail, l'alcool, la maladie
mentale, une enfance difficile.

Elle tente de comprendre les justifications de son
partenaire. Ce faisant, elle doute de ses perceptions
et se sent désormais responsable de la situation.
Elle veut l'aider. Sa colére disparait.

O Retour alidéal

Il regrette et demande pardon. Il parle de thérapie ou
de suicide. Dans certains cas, il offre des cadeaux et
redevient tres amoureux.

Elle croit en lui et en ses promesses. Elle retrouve
'homme qu'elle aime et l'espoir que cette fois sera
labonne. Elle change ses propres attitudes.

Puis le cycle recommence...

G voug vivez cdte situation,

vous ren ndles pas responsable.
Vous avez des droits.

Aueune violence rest justifiable.
Tovdes sont punies por b loi.
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COMMENT CA SE PASSE DANS VOTRE COUPLE 2

Est-ce que votre partenaire :

»Vous donne tort, peu importe ce que vous faites ?
« Dénigre vos amis ou votre famille ?
«Vous insulte et vous humilie ?

« Vous appelle 10 fois dans la soirée pour savoir
ce que vous faites et avec qui ?

» Vous empéche de voir votre famille ou vos amis ?

»\Vous force a avoir des relations sexuelles alors
gue vous ne voulez pas ?

« Vous menace ou vous agresse, puis promet de ne plus
recommencer et de changer ?

«Vous prend votre argent ou vous confisque vos
papiers ?

« Exige que vous lui partagiez votre géolocalisation ?

» Exige de recevoir des photos du lieu ou vous étes ?

« Tente de vous géolocaliser par le biais de vos proches ?

Est-ce que vous avez :

« Parfois peur pour vous-méme ou pour vos enfants
lorsqu’il rentre le soir ?
« Constamment |le sentiment que vous étes

incompétente, ignorante, que vous ne
faites jamais la bonne chose ?

FLASHEZ-MOI POUR CONSULTER
LE VIOLENTOMETRE




v ® ;g .
~ 2

Vous vous reconnaissez. dans une

ow plusienrs do ces situations ?
Vous@(espwt-&mv«dixm

Ao viclences wm«ga(w
Gacherz. que vous nétes pas seule
et que b b, vous profege.
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2. LES MESURES
POUR VOUS PROTEGER
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Les violences exercées au sein du couple ou par un
ancien partenaire lié par un pacte civil de solidarité
ou un ancien concubin sont interdites et punies
séverement par laloi.

Lorsque les victimes portent plainte, une ordonnance
de protection peut étre délivrée par le juge aux affaires
familiales pour une durée de 6 mois.

Elle est renouvelable si la victime a saisi le juge

aux affaires familiales au civil ou si elle en refait
lademande. Il n'y a pas de reconduction tacite.

Lo loi frongaise protége toudes

les fernmes victimes de violences
W@afu VWW\tmﬁana/,

Givous bendficiez & une ordonnance
de ro{w(wh, la deliyrance de
Vo{r@wﬁ/& séjour est automatique,
g vous soyez. ers situation
réguliere o irréguilire.
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LES MESURES QUE VOUS POUVEZ DEMANDER

1. Interdiction pour I'agresseur dentrer en contact de
quelgue maniére que ce soit (prendre des nouvelles
ou demander des informations au sujet de la victime
par un tiers) et de se présenter dans certains lieux
deéfinis par le juge aux affaires familiales (domicile,
école des enfants, travail...).

2. Pour les enfants : détermination d'un tiers pour
le passage de bras lors des visites ou obligation
deffectuer les visites en présence d'un tiers au
sein d'une association déterminée par le juge aux
affaires familiales.

3« Interdiction pour I'agresseur de détenir ou de porter
une arme.

4 « Pour les couples mariés : résidence séparée
des époux avec attribution du logement conjugal
ala femme victime de violences et possibilité de
prise en charge des frais concernant ce logement.

5« Pour les couples non mariés : attribution
du logement du couple a la femme victime
des violences et possibilité de prise en charge
des frais concernant ce logement.

6 « Révision des modalités de l'autorité parentale,
de la contribution aux charges du mariage
(couples mariés) ou de l'aide matérielle
(partenaires de PACS), de la contribution a
I'entretien et a 'éducation des enfants.



7 - Autorisation faite a la femme victime de dissimuler
sa nouvelle adresse au partenaire ou ex-partenaire
violent, et d'élire domicile chez son avocat ou
aupres du Procureur de Bobigny.

8 « Admission provisoire a l'aide juridictionnelle pour
couvrir les frais d'avocat et les éventuels frais
d'huissier et d'interprete.

9. Interdiction de sortie du territoire pour les enfants.
L'ordonnance de protection doit étre demandée par
la femme victime de violences auprés du juge aux
affaires familiales. Les formulaires sont a retirer et
a déposer aupreés du Tribunal judiciaire de Bobigny.

Des associations et

des pro(essmvw@g spe’daﬂ)se’s

sont b pour vous aider et vous
accompagrer dans vos dimarches.

n' MZ pas o @w qoﬁﬂaicr (voir page 23)
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3. REAGIR FACE
AU DANGER




EN CAS DE DANGER, IL EST RECOMMANDE DE :

= vous réfugier chez des proches,
- emmener vos enfants avec vous,

« signaler les violences a la police en indiquant votre
départ, surtout si les enfants partent avec vous,

= emporter vos papiers importants.

NUMEROS D'URGENCE ACCESSIBLES 24H/24

- Commissariat d'Epinay-sur-Seine
40 rue Quétigny
93800 Epinay-sur-Seine
Tél.: 0149401700

- Police secours : 17

* Pompiers : 18

+SAMU : 15

17



4.Y0S
DROITS
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COMMENT VOUS PROTEGER 2

+ ALERTER la police en cas de besoin.

- IDENTIFIER les personnes qui peuvent vous aider
en cas d'urgence (amis, voisins, famille...).

+ INFORMER les enfants sur la conduite a tenir en cas
de violence.

- DEPOSER dans un lieu siir un sac contenant :
les numéros de téléphone importants
(coordonnées d'associations, police, permanences
téléphoniques...), des copies de vos papiers d'identité
et de ceux de vos enfants, des titres de séjours,
des fiches de paie...

+ CONSULTER un médecin des que possible pour faire
rédiger un certificat médical.

Dtkes stop awe violences |

gwafwzewfwfs o la police
aw o b gendarmerie. F
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Vous VOULEZ PORTER PLAINTE 2

Vous pouvez porter plainte :
= en vous rendant dans n‘importe quel commissariat,

= en écrivant au Procureur de la République :

Tribunal judiciaire de Bobigny
173 avenue Paul Vaillant Couturier
93008 Bobigny Cedex

(voir modéle de lettre en page 31)

Sivous portez plainte rapidement apres les faits,
la police organisera pour vous un rendez-vous
aux urgences médico-judiciaires.

Un médecin évaluera le préjudice que vous avez subi
et établira un certificat médical.

Cet examen est tres important pour la suite
de la procédure judiciaire. Ce rendez-vous est gratuit
et les frais sont pris en charge par I'Etat.

Que los faite soient récents ow anciens,
s policiers ont Cobligation

d enregistrer vofre pWo, méme

s vous ne digposez pas

d unv certificat médical,



Vous ne voulez pas porter plainte :

= Vous pouvez faire consigner les faits en effectuant un
signalement sur un portail dédié a I'adresse suivante :
https://www.service-public.fr/cmi

- Méme sans dépot de plainte, vous pouvez demander
un rendez-vous aux unités médico-judiciaires (UMJ)
pour faire constater les violences.

Les médecins pourront vous délivrer une incapacité

temporaire de travail (ITT), vous proposer un soutien
psychologique et vous délivrer un certificat médical.

Ce dernier est a conserver, il pourra vous servir de
preuve si vous souhaitez porter plainte par la suite.

21



5. VOUS N'ETES
PAS SELLE

22

G vous dles victime de viclences,
VOUS paurez. erv m&r & Une personne

de corfiance (avm(o) procte, médecin
traitant...).



DES PROFESSIONNELS A VOTRE ECOUTE
POUR VOUS INFORMER, VOUS SOUTENIR ET
VOus ACCOMPAGNER

(®] A EPINAY-SUR-SEINE

Des professionnels vous regoivent gratuitement
sur rendez-vous pour vous informer sur vos droits,
sur les démarches a effectuer en matiere de divorce,
de plainte et pour vous aider a constituer un dossier
juridique.
1rue de la Terrasse - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 0148 23 22 27
Mail : mjdepinaysurseine@gmail.com
- Ouverte le lundi de 9h a 12h et de13h15 a 17h,

le mardi de 9h a 12h et de13h15 a 19h,

le mercredi : uniquement par téléphone,

le jeudi de 9h a 12h de13h15a 17h,

le vendredi de 9h a 12h (fermé I'aprés-midi).

« Permanence Juris Secours
Droit des étrangers et de la nationalité.

= Le mardi de 9h30 & 12h (sur RDV).

Intervenante sociale en commissariat

Commissariat d'Epinay-sur-Seine

40 rue Quétigny - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 0149401700

= Ouvert 24h/24.
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Centre médico-psychologique adultes (CMP)

Soutien psychologique.
18 rue de I'Avenir - 93800 Epinay-sur-Seine
Teél. : 0158 34 47 00
= Ouvert le lundide 11Th 4 17h,
les mardi, mercredi et vendredi de 9h a 17h,
le jeudi de Sh a 19h.

SOS Victimes 93

Ecoute et accompagnement psychologique des
femmes victimes de violences.

« Espace Nelson Mandela

64 avenue de la Marne - 93800 Epinay-sur-Seine
= Le mardi de Sh a 12h sur rendez-vous.

Tel. : 01416019 60

« Maison de la Justice et du Droit

True de la Terrasse - 93800 Epinay-sur-Seine

- Le lundi de 9h & 12h et de 13h30 & 17h (sur RDV).
Teél. : 0148 23 22 27

L’Amicale du Nid

Accueil, écoute, accompagnement des personnes en
danger ou en situation de prostitution et des femmes
victimes de violences.

11/13 rue Félix Merlin - 93800 Epinay-sur-Seine

Tél. : 014168 20 28

Mail : amicaledunid93@adn93-asso.org

- Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 13h et de 14h a 17h.

« Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
50 rue des Alliés - 93800 Epinay-sur-Seine

Tél. : 01497135 25

Mail : secretariat.insertion@adn93-asso.org



« Centre d'hébergement d'urgence

38/40 rue Salvador Allende - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 01497135 27

Mail : secretariat.urgence@adn93-asso.org

« Pension de famille, résidence sociale,
accompagnement social lié au logement

125 route de Saint-Leu - 93800 Epinay-sur-Seine

Tél. : 0148 22 24 42

Mail : secretariat.logement@adn93-asso.org

Point Ecoute Femme (PEF) de Juris Secours

Ecoute, information, orientation et accompagnement
des femmes victimes de violences.
Lieu d'accueil (1°" étage)
9 rue du Maréchal Maison - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 0148 30 8139 - 0149 512788
- Quvert le mardi et le jeudi de S3h30 a 12h30

et de 14h a 18h.

Centre d'information sur les droits des femmes
et des familles (CIDFF 93)

Permanence d’information et daccompagnement
des femmes victimes de violences.

1rue de la Terrasse - 93800 épinay-sur-Seine

Tél. : 0148 23 22 27
- Lejeudide 9h &12h et de 13h15 & 16h30.

(Sur rendez-vous via la Maison de Justice et du Droit).

25
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Pour vos démarches, vos difficultés sociales

« Centre communal d'action sociale (CCAS)

Informe, oriente et accompagne les personnes dans
leurs démarches pour 'accés aux droits sociaux.
7 rue Mulot - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 0149719910
- Ouvert les lundi, mercredi, jeudi et
vendredi de 8h30 a 12h et de 13h15 a 17h30,
le mardi de 10h a 12h et de 13h15 a 17h30.

« Service social départemental

Aide aux personnes en difficulté afin de retrouver

et de développer leur autonomie de vie.

38/40 avenue Salvator Allende - 93800 Epinay-sur-Seine
Tél. : 017129 43 80

Si vous vous inquiétez pour vos enfants

« Les centres de Protection Maternelle et Infantile (PMI)

Ils proposent gratuitement conseils et consultations
aux meres (suivi pré et post-grossesse) et aux enfants
de moins de 6 ans.
Les PMI a Epinay-sur-Seine :
» PMI des Presles - 17 rue de la Justice

Tel. : 017129 2105
» PMI du Centre-ville - 73 rue de Paris

Tel. : 017129 23 20
» PMI Caillebotte - 10 rue Gustave Caillebotte

Tel. : 01712952 54
« PMI d'Orgemont - 120 rue d'Orgemont

Tel. : 017129 43 35
= Ouvertes du lundi au vendredi

de 9h a12h30 et de 13h30 a 17h30.



« Centre médico-psychologique pour enfants et
adolescents (CMP)

Accueil, consultations et orientation des enfants et

adolescents en difficulté psychologique.

29 rue Feélix Merlin - 93800 Epinay-sur-Seine

Tél. : 014168 20 13

= Du lundi au vendredi de 9h a 17h.

(®NEN SEINE-SAINT-DENIS

SOS Femmes 93

Association spécialisée dans 'accompagnement

des femmes victimes de violences conjugales.
Service découte téléphonique

Tél. : 0148 48 62 27 (du lundi au vendredi de 14 h a 17 h)

Lieu d'accueil et d'orientation
- Du lundi au jeudi de 10h a 13h a Bondy.
Tél. : 0148 02 00 95

Pour les 15-25 ans
Tél. : 01712950 02
Mail : lao@associationfit.org
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Mouvement frangais pour le planning familial
(MFPF 93)

Accueil et information sur la sexualité, l'interruption
volontaire de grossesse, la contraception, le dépistage
des infections sexuellement transmissibles, les
agressions sexuelles, les violences conjugales.

3 rue Edouard Vaillant - 93200 Saint-Denis

Tél. : 0155 84 04 04

Numeéro vert : 0 800 08 1111

(O} AU NIVEAU NATIONAL

Plateforme nationale de signalement des
violences conjugales, sexuelles ou sexistes

https://www.service-public.fr/cmi

Visiophonie, tchat, SMS

Tél. : 14
7j/7 et 24h/24 (dispositif pour les personnes sourdes
ou malentendantes).



NUMEROS UTILES (écoute, information, orientation)

Violences Femmes Info
(numéro national unique découte)
Tél. : 3919 (appel gratuit)

Collectif féministe contre le viol
Numéro vert : 0 800 05 95 95

Sites internet utiles
www.stop-violences-femmes.gouv.fr
www.federationgams.org
www.cfcv.asso.fr
www.planning-familial.org
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MODELE DE LETTRE POUR PORTER PLAINTE

[Prénom][Nom]
[Adresse]
[Code postal] [ville]

A rattention du Procureur de la République
Pres du Tribunal Judiciaire de Bobigny
93000 Bobigny

A[Ville], le [date]

Objet : violence conjugale, maltraitance
Madame/Monsieur le Procureur de la République,

Je soussigné [nom prénom], demeurant [adressel,
souhaite par la presente déposer plainte entre vos mains
contre mon mari/partenaire [nom prénom] pour violences
conjugales.

En effet, je suis victime, depuis plusieurs mois maintenant
de [décrire les faits en précisant les blessures et
aventuelles séquelles, les témoins des faits, si des mains
courantes ont été déposeées, si votre mari/partenaire est
en situation de récidivel.

Cest pourquoi, Madame/Monsieur le Procureur de la
République, je souhaite porter plainte et vous saurais
gré de bien vouloir donner suite a cette affaire.

Dans l'attente d'une réponse rapide, je vous prie d'agréer,
Madame/Monsieur, l'expression de ma plus haute consideé-
ration.

;Iqindr.e alalettre t‘.n.'t document utile a lappréciation du dossier
témoignages, certificats médicaux, plaintes, signalements).
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